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A Bto per scoprire la smartness
del turismo

L'undicesima edizione di Buy Tourism Online a marzo 2019 di Paola Baldacci

Con diecimila visitatori e 'in-
cremento del 20% dei pa-
ganti, Bto ¢ per la Regione
Toscana e la Camera di com-
mercio fiorentina un evento
sul quale investire e tenersi
stretto. Riconosciuto come
lappuntamento che per pri-
mo si & rivolto all'industria
del turismo — un po’ sbilanciata
sullhospitality - per aprirne gli
occhi sullinnovazione, Buy
Tourism Online ha saltato
ledizione 2018 per andare a
collocarsi nella primavera
2019 e tornare alla stazione
Leopolda di Firenze, dopo gli
anni alla Fortezza da Basso.
Cambio di direzione e aper-
tura dell'advisory board a un
ampio gruppo di lavoro sono
alcune caratteristiche della
nuova organizzazione, affi-
data a Francesco Tapinassi,
dirigente del Mibact. Il tema
sul quale saranno declinate le
conferenze di massimo 50
minuti l'una ¢ la “smartness”,
traducibile in “intelligenza
brillante”, cioé capace di e-
volvere al passo della trasfor-
mazione digitale. In un senso
che non riguarda solo i turi-
sti, ma la cittadinanza stessa.
“Essere smart nel turismo si-

gnifica offrire servizi digitali
innovativi in grado di miglio-
rare lesperienza dei vinggiatori,
la gestione delle destinazioni, il
management e il marketing
delle imprese — osserva Tapi-
nassi -. Aziende ed enti del
settore si stanno attrezzando
per trarre un nuovo vantaggio
applicando strategie smart, a
partire dalla valorizzazione
dei dati e le informazioni che
la rete ci restituisce”. Alcuni
inviti internazionali alle de-
stinazioni con casi di smar-
tness sono gi%i in cantiere, tra
Lione e Helsinki ad esempio,
mentre una importante a-
zienda cinese che sta acqui-
stando societa di software
gestionali europee ha gia ac-
cettato di venire a raccon-
tarsi. “La proposta del tema di
smartness come elemento di
connessione dell’intero palin-
sesto di Bto nasce dal fatto che
e applicabile a tutte le compo-
nenti della filiera e della do-
manda turistica”, sottolinea
Tapinassi.

Alla Leopolda

Levento sul turismo digitale
o online, che per primo e nel-
la maniera pil esaustiva, u-
nendo capacita di visione e
formazione, nonché incontro

Francesco Tapinassi, Stefano Ciuoffo, Claudio Bianchi

fra pubblico e privato, ha sa-
puto trattare gli argomenti
della trasformazione digitale,
e dei processi aziendali ad
essa connessi, riparte da una
sede rappresentativa della mis-
sion: fare scuola. “Meno loca-
tion espositiva e piu luogo di
pensiero”, dice il direttore,
parlando del ritorno nel luo-
go dove la kermesse & nata
dodici anni fa. Chiamati a
collaborare alla realizzazione
sono 45 professionisti che e-
sprimono le audience di Bto.
Ci sono docenti universitari,
esperti di digital marketing,
di hospitality, influencer, ma-
nager e giornalisti. Si misure-
ranno in proposte che quattro
responsabili dei rispettivi as-
set tematici sceglieranno, co-
struendoli insieme. I “master”
sono Giulia Eremita, ex re-
sponsabile di Trivago Italia e
oggi curatrice di progetti di
turismo digitale, Rodolfo
Baggio, docente e coordina-
tore dellarea Sistemi infor-
mativi in Bocconi, Roberta
Milano, ex direttore marke-
ting e comunicazione digitale
di Enit e docente alla Cattoli-
ca di Milano, infine Robi Vel-
troni, direttore d’hotel, editor

di Officina Turistica, appas-
sionato di distribuzione al-
berghiera. I 4 ambienti sui
quali verranno sviluppati
100 titoli sono 'hospitality, il
food and wine tourism, de-
stination e digital. Su tutti, a
tenere le fila, Robert Piattelli,
co-founder di Bto Educatio-
nal, lanima “education” del-
Tevento di fondazione Sistema
Toscana (la Regione) e della
Cciaa. I due enti proprietari
del marchio e del progetto,
sul quale si stima un investi-
mento di mezzo milione di
euro, hanno vissuto una fase
di dibattito sulla cessione, per
poi convincersi dell'impor-
tanza di mantenere a Firenze
un think tank fino a oggi ca-
pace di attrarre competenze e
conoscenza. “Bto non é in
vendita, abbiamo ritrovato la
progettualitd”, ha detto Clau-
dio Bianchi, vicepresidente
della Camera di commercio
di Firenze. Per Stefano Ciu-
offo, assessore toscano al
Tuarismo, “Bto é sempre riu-
scita ad anticipare tendenze e
innovazione, percio consoli-
dare questa capacita diven-
tando luogo di interazione e
dialogo per analizzare il set-
tore deve rimanere la sua
forza’. o
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