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La Bto versione Tapinassi

ANTEPRIMA Il tema “smartness” al centro
dell’evento di marzo alla Leopolda di Firenze

ANDREA LOVELOCK

RIGHT HERE,

RIGHT NOW.

20-21 MARZO 2019
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Smartness. Intelligenza. E la pa-
rola “passepartout” capace di
aprire tutte le porte del futuro
alla promozione turistica decli-
nata secondo i pilt innovativi cri-
teri di destination management.
Ed e il fil rouge della 112 edizione
di Bto - Buy Tourism Online. Lap-
puntamento e fissato peril20 e
il 21 marzo 2019 alla Stazione
Leopolda di Firenze, location
d’origine da cui tutto & partito
un decennio fa. Con un advisory
board rinnovato e diretto da Fran-
cesco Tapinassi, gia dirigente del
Mibact (nella foto), Bto si rifo-
calizza sull’online, come ha sot-
tolineato lo stesso Tapinassi,
dopo che le ultime edizioni ave-
vano “forse” allargato oltremisura
i confini dei dibattiti e dei con-
fronti, perdendo di vista il core
business del travel online.

«Quella del 2019 - ha anti-
cipato il direttore - sara 'edi-
zione incentrata sul concetto di
“smart” nel turismo, vale a dire

la capacita di offrire servizi digitali
innovativi che possono migliorare
I'esperienza dei viaggiatori. Smar-
tness declinata sulla hospitality,
sulle digital and destination stra-
tegy e sul food and wine tourism
per rilanciare 'offerta turistica
italiana dando agli operatori

«Bto ha sempre anticipato le ten-
denze e le innovazioni poi ap-
plicate nel turismo e anche nel
2019 intendiamo fornire le pilt
innovative chiavi di lettura del
turismo online», ha aggiunto Ste-
fano Ciuoffo, assessore al Turismo
della Regione Toscana.

Sul ruolo istituzionale del
Mipaaft e su quali sinergie si
potranno adottare con il mini-
stero del Turismo, Tapinassi &
stato chiaro: «Siamo disponibili
a dare il nostro contributo di
idee e contenuti, cosi come siamo
pronti ad accogliere il ministro
Gian Marco Centinaio all’evento,
come abbiamo sempre fatto con
tutti i precedenti ministri. Questo
perché crediamo che I'Italia ha
enormi potenzialita di crescita
e puo eccellere in connettivita,
conquistando un vantaggio com-
petitivo a patto che aziende, enti,
operatori e tutti gli attori del tu-
rismo condividano la giusta stra-
tegia per intercettare e assistere
i turisti di domani».
Nel corso dell’evento Bto 2019
sono previsti circa 100 appun-
tamenti con dibattiti,

s e

-

del settore tutti gli stru- | a=="_
menti utili a inter- | —

cettare gli ospiti
e assisterli in
tempo reale con

servizi forte- '

mente orientati
alle loro scelte,
ai loro desideri».

Non a caso, proprio
a Bto 2019 - per cui si sono gia
riuniti i gruppi di lavoro dedicati
alle quattro macroaree dell'evento
- parteciperanno quelle che sono
considerate le prime due capitali
del turismo smart, Helsinki e Lio-
ne, che porteranno le loro espe-
rienze di ecosistemi urbani im-
prontati alla digitalizzazione.

s, confront, interviste,

presentazioni di
. politiche regio-
nali e best
practice
aziendali.
«Sara un mo-
Y mento crucia-

le - ha concluso
Claudio Bianchi,
vice presidente della
Camera di Commercio di Fi-
renze — per confrontarsi ed ele-
vare i modelli di accoglienza a
sistemi davvero integrati con le
comunita locali e le imprese tu-
ristiche».
I biglietti per BTO11 sono gia di-
sponibili sul sito www.buytou-
rismonline.com.
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